R N P Educacao, Pesquisa
e Inovagdo em Rede.

TERMO DE
REFERENCIA -

Atendimento Regiao
Sudeste 2026.2

Geréncia de Operacoes
(GO)

Coordenacao de
Conectividade de
Clientes

10/2026




TERMO DE REFERENCIA - ATENDIMENTO REGIAO SUDESTE 2026.2 | GERENCIA DE OPERAGOES DE REDES ~ 2

SUMARIO
ODjJELIVO......uciciiiiiiiiisissssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnnnnnns 4
3N o T« 11T o o TN 4
DIimensionamento @ REQUISITOS ...cccuuuuiiiiiiiiiiieniiiiiiiiiieeeiiieiiiieesnseiiseiiisesnssssssssiisesssssssssssisssnssssssssssssssnssssssssssssnnnnssssss 4
D)= o] ol TeaT=daT Ao X [o X e o] =4 X RS 4
1Y/ LY o] o (o o (2o =R ole Y g I-3 (2 1o B U PRSPPI 4
(O ol U1 (o R\ oY ol o T=T o Y=Y USRS 5
DA instalagao e @QUIPAMENTOS.....ccuueeeeeemmeeeemeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 5
Da fronteira de demarcagan 0@ SEIVICO ........eeeeeeeeeeeeeemeemeeesssmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnss 5
DO Acordo de NiVel de SErvigo (SLA) .....cciiiiiccrrrcreeieiieiesssneeseeseesssssnnsessessssssssnssesssssssssssnnsessssssssssnnssesssssssssssnssssssssssssnnn 6
D) KYeToY a1 ] Lo [o Te Lo Lo Y= 4V [ole N USSR 6
DAY=y To e g1 Lo =Tl gL ele S SS 7
(O110] o o 1o I3 (=2 1 (=T qTo |12 =11 (o FO O URUURPRRRIN 7
DS Prazos de Prestagao @ SEIVIGO ......cciiiiieeeeeiiiiiiiieemnniiieiiiieennssissessseesnnssssssssssssnsssssssssssssnnssssssssssssnnnsssssssssssnnnnssssss 8
PIOZOS .ottt ettt et ettt et e e ettt et e e e ettt et e e e e et ae et e eeeaanteeeeeeea e btaeeeeeeea s ntntneeeeeeaaanres 8
[0 To T TelTo T E= TR 4701 =T 0] & Tot= 1o 20N 8
DOS testes @ NOMOIOBACA0 ....ccuueeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeneeneeeeeeeseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnnnns 8
Da Proposta @ SEr APreSENTAAA ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemmmseemsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnns 9
DA ANAliSE A PrOPOSTA c.ceeeereeeeeeeeeeeeeeneeeeeemeeesmsenssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnns 10
DOEAINGMENITO. ...ttt ettt ettt et e ettt e et e e et e e e aatt e e e st e e e sast e e e atbeeensteeeeaubeeeenatbeeenans 11
Das sangoes € PENAlIAAUES .....ccoiiiiieeeiiiiiiiiieccerrrrrrreessee e e ernes s e e s s e eesnassssssssesennnssssssssseesnnnssssssssessnnnsssssssnesennnnsnnnns 12
Das condig6es comerciais € de faturamento...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeseessssssssssssssnssssssssssssnnnnsnnnnnnns 13
Da entrega e dos requisitos da NOta FiSCal ........cccoiiiiiieeeiiiiiiiiiiiicccir e rrerecese e s s e seeneesseessseeennnsssssssseeennnsssssssnesennnnnsnnns 13
Da manutencado das condigoes de habilitagao ........cceeeeeeiiiiiiiiiiiccccerrrree e e e s e e e e e e e s e e e e nnnn s s s e s s e s e nnnnnsnnns 14
Do aceite e dos COMPromissos da PrOPONENLE .......ceeeeeeeeeeeeeeemeeemeesmemmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnns 14
RESUMO ceuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiieiiiiiiteeieeeiiieseeeeesesiieesteessasssseessteesssssssssssstessssssssssssteesssssssssssteesssssssssssseesssssssssssseessnnssssans 15

Apéndice A — Detalhamento das modalidades de CONEXA0.......cccevviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 16



TERMO DE REFERENCIA - ATENDIMENTO REGIAO SUDESTE 2026.2 | GERENCIA DE OPERAGOES DE REDES ~ 3

1. CIrCUILO MELIO ELNEIMET .cuuiiiiieeiiee ettt ettt e st e st e st e e st e e sabeesabeesabeesabeesabeesabeesaseesabaesaneens 16
Apéndice B — Parametros técnicos para testes de aCeite ......ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 18

ApEndice C—Termo dE ENtrEBa.....ccciiiiiiiivereiiiiiiiiiiinetettiisississree s sessssssssee st sssssssss e e s s sssssssansseesssssssssssnseessssssssssnnsnnns 19



TERMO DE REFERENCIA - ATENDIMENTO REGIAO SUDESTE 2026.2 | GERENCIA DE OPERAGOES DE REDES ~ 4

ATENDIMENTO REGIAO SUDESTE 2026.2

Objetivo

Contratacao de 98 circuitos de dados com velocidades de 1Gb/s a 10 Gb/s para atender as organizagoes usuérias
da RNP da Regiao Sudeste do Brasil.

Introducao

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa(RNP) é arede académica brasileira que integrainstituicdes de ensino e de
pesquisa em todo o pais. Sua infraestrutura, conhecida como rede Ipé, abrange pontos de presenca em 26
estados e no Distrito Federal, conectando as institui¢gdes e o Brasil as principais redes académicas e de pesquisa
no mundo.

A RNP atende a um amplo conjunto de organizacoes que dependem de conectividade avancada a Internet para
suas atividades de ensino, pesquisa e colaboracdo. Para isso, a rede vem ampliando sua infraestrutura e
conectando novas organizagoes, inclusive campi adicionais de institui¢coes j& atendidas, de modo a acompanhar
o crescimento das demandas por conectividade a Internet e por servigcos de colaboracdo em ambientes
académicos.

Dimensionamento e Requisitos
Detalhamento do objeto

O presente termo de referéncia contém os requisitos técnicos para a contratagao de servigos de
telecomunicagoes, contemplando a instalagao, operagao e manutengao de circuitos de dados em regime de 24
horas por dia, 7 dias por semana, a partir da ativagao até o término do contrato, entre os locais designados no
Anexo |, para atender as organizagoes usuarias da RNP localizadas em multiplos estados da Regiao Sudeste do
Brasil.

As organizag0Oes usuarias serao conectadas arede Ipé, o backbone IP da RNP, por meio de circuitos de 1Gb/sa 10
Gb/s, preferencialmente até seus Pontos de Presencga (PoPs), localizados nas capitais dos estados, exceto na
Paraiba, onde o PoP-PB esta em Campina Grande.

Modalidade de conexao

Sera aceita uma modalidade de conexao, listada a sequir, para a conexao das organizagdes usuarias da RNP
previstas neste termo de referéncia com seus PoPs, obedecendo aos requisitos técnicos estabelecidos e
detalhados no Apéndice A.

A proponente devera descrever, em sua proposta, em detalhes, a modalidade ofertada, respeitando os
respectivos requisitos técnicos.

A modalidade é:
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Circuito Metro Ethernet

Nessa modalidade, ainterconexao entre os pontos indicados ocorre por meio de circuitos de dados, nos quais o0s
quadros Ethernet sdo comutados ao longo de uma infraestrutura de rede IP, conforme os conceitos de redes
Metro Ethernet.

«¢)  Importante:

e Emambos os pontos de conexao a RNP, a terminacgao do circuito deve ocorrer no equipamento de
borda indicado pela RNP, sendo a proponente responsavel por essa terminagao e por fornecer todos
0s cabos necessarios.

e Asolucdo de conectividade em ambas as pontas deve adotar, preferencialmente, dupla abordagem
optica, com a apresentacao de um arquivo .kmz contendo a topologia completa da abordagem, seja
com infraestrutura prépria ou de parceiro.

e Seaproponente estiver fazendo uso de infraestrutura de parceiro, é obrigatoria a identificagao do
parceiro e a apresentacao de compromisso solidario deste, para atendimento aos requisitos deste
documento, incluindo a apresentacao de um arquivo .kmz com a topologia da abordagem do
parceiro.

e Aproponente nao poderé efetuar alteragées nos campos do cabecalho ou de payload do pacote IP.

Nao serao adjudicadas, neste processo, propostas de atendimento que nao apresentem arquivo
O’J,\O .kmz contendo a topologia completa da abordagem.

Dainstalacao de equipamentos

Sempre que necessario a execugao do servico, a proponente deverainstalar e configurar equipamentos proprios
(com etiqueta identificadora de patrim6nio) nos pontos terminais definidos pela RNP, ndo sendo permitido o uso
de equipamentos de terceiros. Esses equipamentos devem ser adequados a instalagao em bastidores padrao de
19”, possuir alimentagao elétrica de 110/220 V e condicdes operacionais compativeis com ambientes de
processamento de dados, incluindo fontes de alimentacao redundantes para assegurar alta disponibilidade. As
interfaces deverao atender aos padrdes internacionais de codificagao e de transparéncia de dados.

E vedado & proponente utilizar as instalagdes de campi das organizagdes usuarias como seus Pontos de Presenca
(PoPs), salvo mediante autorizagdo formal da RNP e da prépria organizagao. Qualquer alteragdo que envolva esse
tipo de utilizagao devera ser previamente acordada e documentada entre as partes.

Também nao é permitido estruturar atendimentos que estabelecam dependéncia, direta ou indireta, entre campi
distintos, seja para suporte técnico, infraestrutura ou prestagao de servigos. Cada campus deve possuir uma
conexao arede Ipé independente.

0 descumprimento dessas disposi¢oes constitui violagao contratual grave e podera resultar na descontratagao
unilateral do servigo pela RNP.

Da fronteira de demarcacao de servico

Os pontos de demarcagao de servico delimitam as fronteiras de responsabilidade entre a proponente e a RNP
quanto ao funcionamento do circuito contratado. Sao considerados pontos de demarcagao de servigo:

e Asinterfaceslogicas.
e Osconectores fisicos dos equipamentos da proponente.

e (Os cabos de ligacao utilizados pela proponente para interligar os seus equipamentos aos pontos
indicados pela RNP.



TERMO DE REFERENCIA - ATENDIMENTO REGIAO SUDESTE 2026.2 | GERENCIA DE OPERAGOES DE REDES ~ 6

Do Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

A qualidade do servico serd avaliada através de trés pardmetros:
e Disponibilidade do servigo.
e Desempenho técnico.
e Qualidade de atendimento.

Os prazos e valores estabelecidos nos itens a seqguir, quando nao respeitados, poderao ensejar a aplicacao de
sancoOes, conforme previsto no contrato Master.

Disponibilidade do servigo

O circuito sera considerado indisponivel quando houver impossibilidade total de transmissao de dados, conforme
detectada pelos meios de diagnostico usuais. A indisponibilidade pode ocorrer por falha isolada ou por multiplas
interrupgdes, caracterizando um funcionamento intermitente.

Para fins de apuracao, sera contabilizado como periodo de indisponibilidade o intervalo entre a notificacao da
falha pela RNP e o restabelecimento consensual do circuito. Periodos inferiores a cinco minutos serao
desconsiderados.

O indice de disponibilidade sera calculado mensalmente, considerando o nimero de minutos em que o circuito
permaneceu funcional em relacdo ao total do periodo de avaliacao (30 dias corridos). Os valores minimos para
atendimento a meta de nivel de servico constam da Tabela 1.

Tipo de circuito Indisponibilidade mensal maxima
Sudeste Terrestre 99,6% 2 horas e 53 minutos
Tabela 1
SLAs.

A férmula a ser usada para o calculo de disponibilidade por circuito é:

n

Disp = [1 - Z(?I;")l x 100

i=1

Onde:

n =numero de eventos de falha.

TR =tempo de servigo nao funcional, em minutos, por evento.

TO = total de minutos no més de referéncia (30 dias x 24 horas x 60 minutos = 43.200 minutos).
Eventos de falhas excluidos do calculo da disponibilidade:

e Falha de qualquer componente que nao possa ser corrigida devido a impossibilidade, por parte da
proponente, de acesso aos equipamentos no ambiente e as instalagdes sob coordenacao da RNP.

e Falha decorrente de problemas de infraestrutura no local, de responsabilidade do 6rgao sob a
coordenacgao da RNP, relativos aos servigos prestados pela proponente.
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e Interrupcoes programadas e avisadas com antecedéncia minima de trés dias Uteis antes do evento,
conforme estabelecido no item 11.1 do contrato Master, com a devida identificagdo dos circuitos
impactados, desde que devidamente aprovadas pela organizagao usuaria, dentro de um limite de até 120
(cento e vinte) minutos de interrupcao ao longo de um més civil.

Desempenho técnico

Para os circuitos contratados, os pardmetros considerados e suas especificagcoes de desempenho técnico estao
apresentados na Tabela 2:

Modalidade de Tioo de circuito Taxa de perda de Vazao Retardo de ida e

conexao P pacotes (throughput) volta (RTT)

Metro Ethernet Terrestre Sudeste Entre 0,00% e 0,10% Entre 95% e 100%’ Até 50 ms
Tabela 2

Parémetros de desempenho técnico.
1: Da capacidade nominal do circuito

Esses parametros serao avaliados no ato da instalagao do circuito, quando eles deverao exibir a qualidade
solicitada conforme mostrado na Tabela 3:

Tipo de circuito Periodo de tempo ‘
Novo Quatro horas consecutivas(TCP e UDP)
Ja provisionado Uma hora consecutiva(TCP e UDP)

Tabela 3

Intervalos de testes de homologagado.
1: Pela mesma proponente, que esta passando por aumento de sua capacidade de banda, na mesma interface fisica até entao utilizada.
Caso contrario, valera o periodo de um circuito considerado novo.

Qualidade de atendimento

A proponente devera disponibilizar meios de comunicacao eficientes, incluindo, obrigatoriamente, um numero
de telefone e um endereco de e-mail para contato. Opcionalmente, podera fornecer um numero de telefone para
uso em aplicativos de mensagens instantaneas. Fica vedado o uso de portais proprietarios para abertura de
chamados, devendo a comunicacao ocorrer exclusivamente pelos meios definidos neste documento.

A disponibilizacao de uma APl aberta para automatizar a abertura de chamados sera considerada um diferencial,
desde que esteja plenamente integrada aos meios de comunicagao estabelecidos, permitindo a troca
automatizada de informagoes com as areas operacionais da RNP.

A proponente devera asseqgurar disponibilidade integral para resposta a chamados, de modo que a RNP possa, a
qualquer momento, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, registrar e acompanhar o tratamento
de ocorréncias, garantindo interacao direta e continua com as equipes técnicas responsaveis.

Para avaliagao da conformidade com os parametros de atendimento, a RNP podera realizar diligéncias em
organizagoes usuarias e PoPs selecionados, a fim de auditar a qualidade da infraestrutura e o cumprimento dos
requisitos deste termo de referéncia, incluindo aspectos como:

Existéncia de multiplas abordagens.

Presenca de infraestrutura 6ptica redundante.

Condicdes e procedéncia dos equipamentos utilizados.

Qualidade dainstalagao fisica e do cabeamento.
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Fluxo de Comunicacao de Incidentes: a proponente devera notificar a RNP sobre qualquer interrupcao ou
degradacdo critica, em até 15 (quinze) minutos apds a deteccdo, apresentando um diagndstico preliminar. A
auséncia dessa notificacao proativa resultara na contabilizagdo integral do tempo de indisponibilidade a partir
do registro do evento nos logs da proponente, independentemente do horario de abertura do chamado pela RNP.

Dos prazos de prestagao de servico
Prazos

O cronograma de atividades da proponente para a entrega do circuito, objeto deste termo de referéncia, deve ser
disponibilizado a RNP no prazo de até 15 dias corridos. O prazo de entrega do circuito, por sua vez, devera ser
definido com base na Tabela 4, apresentada abaixo, na qual também consta a pontuagao a ser atribuida a analise
das propostas. Quanto maior o valor, melhor sera considerada a proposta apresentada, do ponto de vistado prazo
de entrega:

Prazo de entrega Pontuacao

Em até 30 dias corridos 10
Entre 31e 45 dias corridos 8
Entre 46 e 60 dias corridos 6
Entre 61e 90 dias corridos 2

Tabela 4
Prazos de entrega.

0 descumprimento dos prazos estabelecidos acarretara as penalidades previstas na clausula sétima do contrato
Master, podendo resultar na desisténcia unilateral da contratacao pela RNP. Os prazos passam a vigorar a partir
da assinatura do formulario do pedido de compra.

A data de entrega do circuito deve constar no cronograma previamente enviado pela proponente as equipes do
PoP responséaveis e a érea da RNP encarregada do acompanhamento, de modo a permitir o planejamento
adequado do recebimento técnico. Além de constar no cronograma, a entrega deve ser previamente agendada
com essas equipes, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

Do inicio da implantagao

Apds a assinatura do formulario do pedido de compra, a RNP aguardara o envio do cronograma de atividades e
agendara uma reunidao de kickoff com a proponente contratada e o PoP de conexao. Nessa reunido, serao
revisados o escopo da implantagao, alinhadas as expectativas entre as partes, analisado o cronograma
apresentado e definidos os proximos passos. A participacao da equipe técnica da proponente é obrigatoria.

Dos testes e homologacao

Apds a entrega do circuito, a proponente devera abrir um chamado por e-mail para o endereco entregas-
implantacao@rnp.br, solicitando a execucao dos testes de aceite. O chamado deve incluir o Termo de Entrega,
conforme o modelo apresentado no Apéndice C deste termo de referéncia, bem como o resultado do teste
realizado pelo fornecedor, conforme os parametros técnicos recomendados no Apéndice B deste termo de
referéncia.

A partir da abertura do chamado, a RNP tera até 7 (sete) dias uteis para realizar os testes e avaliar o
funcionamento do circuito. O aceite final serd concedido somente ap6s essa avaliagao, desde que o circuito seja
tecnicamente aprovado, e a formalizagao sera realizada exclusivamente pela area responsavel pelo
acompanhamento da implantagao. Caso a RNP nao execute os testes dentro desse prazo, o resultado do teste
apresentado pela proponente podera ser utilizado para fins de aceite, desde que seja considerado satisfatorio.
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Se a entrega ocorrer fora da data prevista no cronograma ou se o chamado para a solicitagao dos testes nao for
aberto, a RNP podera, mediante negociacao, estabelecer um novo prazo para a formalizacao do aceite.

Em caso de reprovagao nos testes, a proponente tera até 30 (trinta) dias corridos para realizar os ajustes
necessarios. Persistindo a ndo conformidade ao término desse periodo, o servigo sera considerado inapto e a
RNP desistira da contratacgao.

A RNP utiliza um caderno proprio de testes, baseado na RFC 6349, que avalia o desempenho do circuito nao
apenas nas camadas 2 e 3 do modelo 0SI, mas também na camada 4, considerando o desempenho de ponta a
ponta da conexao. Assim, o transporte de dados, por meio dos protocolos TCP e UDP, deve atender aos
parametros técnicos definidos neste documento. Caso os testes realizados pela RNP indiquem nao
conformidade, o circuito nao sera aceito até que os ajustes necessarios sejam realizados, independentemente
dos testes apresentados pela proponente.

Apos a entrada em producao, a RNP podera solicitar novos testes sempre que houver indicio de degradacao do
desempenho, mediante avaliacao conjunta entre as partes. Esse indicador podera ser objeto de renegociagéao,
desde que tecnicamente fundamentada e acompanhada de parecer apropriado.

O circuito sera considerado fora de conformidade se, em trés medic¢des realizadas com instrumentos adequados,
em horarios aleatdrios ao longo de 24 (vinte e quatro) horas, ao menos uma delas apresentar desempenho inferior
ao estabelecido.

Da proposta a ser apresentada

As propostas deverao estar aderentes as especificagoes do presente termo de referéncia e serdao analisadas
individualmente, circuito a circuito. Entretanto, é dada a liberdade para que sejam apresentadas propostas
adicionais que considerem a disposigao de circuitos em lotes, desde que sejam oferecidos descontos na
aquisicao dessa modalidade.

A RNP analisara as propostas em lotes quanto as alternativas e escolhera a mais econdmica ou a mais
conveniente.

Na elaboragao de sua proposta, a proponente deve nao apenas precificar a velocidade inicialmente solicitada,
mas também velocidades superiores (2 Gb/s, 10 Gb/s etc.), com base no fator de multiplicagdo apresentado na
proposta, de modo que a RNP tenha condigdes de solicitar, quando houver necessidade, aumentos de velocidade
dentro dos 24 meses previstos em seu formulario de pedido de compra, sem necessidade de ajustes contratuais.
A Tabelabilustra o uso de um fator de multiplicagao hipotético na precificagao das velocidades.
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Velocidade (Gb/s) Fator de multiplicagao Valor hipotético inicial (1Gb/s): R$ 1.000,00
1(inicial) 1,000 R$1.000,00
2 1125 R$1.125,00
10 1,250 RS 1.250,00

Tabela 5
Fator de multiplicagdo.

A proponente devera apresentar o Anexo | desse termo de referéncia, devidamente preenchido com todas as
informacgoes solicitadas, bem como a proposta técnico-comercial, com o maximo nivel de detalhamento. A
documentagao em questao a ser entregue pela proponente devera apresentar, no minimo:

1. Ocustoindividual de cada circuito e a respectiva taxa de instalagao para cada velocidade indicada.
2. Um pré-cronograma com as etapas a sequir para a entrega de cada circuito.
3. 0 detalhamento por escrito da modalidade de conexao utilizada.

4. Diagrama esquematico que ilustra as topologias fisicas e l6gicas da solucdo, bem como o meio fisico de
transmissdo (fibra optica ou enlace de radio em frequéncia licenciada).

5. Arquivo .kmz com a topologia da abordagem as pontas das conexdes, seja com infraestrutura propria ou
de parceiro.

6. Relatorio de vistoria prévia de viabilidade técnica, caso seja realizada, com registro fotografico
obrigatdrio dos locais de instalagao dos equipamentos.

7. 0 fator de multiplicacao para precificar velocidades superiores.

E dada a liberdade para que sejam apresentadas propostas adicionais que considerem a disposicao dos circuitos
em lotes, desde que sejam oferecidos descontos na aquisi¢cao nessa modalidade e respeitadas as exigéncias
acima.

Considerando que foi oferecida a possibilidade de trés modalidades de conexao, € imprescindivel que a
proponente indique, em sua proposta, qual delas esta considerando para o atendimento a uma dada organizagao,
podendo apresentar proposta para todas as modalidades.

Da andlise da proposta

A andlise das propostas sera realizada pela RNP com base nos critérios técnicos, comerciais e operacionais
estabelecidos neste termo de referéncia, em seus apéndices e no Contrato Master, com o objetivo de selecionar
a solugao mais adequada ao atendimento as organizagdes usuarias.

A avaliagao compreendera, de forma integrada, os seguintes aspectos:

a) Conformidade documental, verificando o preenchimento adequado do Anexo | e a apresentacgao de todas as
informagodes e dos documentos exigidos, nos termos deste termo de referéncia.

b) Adequacao técnica da solugao proposta, incluindo a modalidade de conexao, a topologia apresentada, o meio
fisico de transmissao, a infraestrutura empregada e a conformidade com os requisitos técnicos e operacionais
estabelecidos.

c) Atendimento aos niveis de servigo (SLA), considerando os pardmetros de disponibilidade, desempenho
técnico e qualidade de atendimento previstos, bem como a capacidade da proponente de sustenta-los ao longo
da vigéncia contratual.
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d) Prazos de implantagao, conforme cronograma apresentado e os critérios de pontuagao estabelecidos neste
termo de referéncia.

e) Avaliagao técnico-comercial, considerando os custos individuais dos circuitos, as taxas de instalacdo e
eventuais descontos decorrentes de propostas em lote, quando aplicavel.

f) Historico de atendimento da proponente, quando existente, com base em dados historicos disponiveis na
RNP, podendo influenciar a classificagao, a classificagdo com ressalvas ou a desclassificagcdo da proposta,
conforme critérios previamente definidos.

A pontuagao técnica sera atribuida conforme as tabelas e os critérios estabelecidos neste termo de referéncia.
Quanto maior a pontuacao final obtida, melhor sera considerada a proposta do ponto de vista técnico.

A RNP reserva-se o direito de desclassificar propostas que ndo atendam aos requisitos minimos estabelecidos,
apresentem inconsisténcias técnicas ou documentais ou demonstrem incapacidade de atender adequadamente
as demandas previstas.

A anadlise das propostas nao implica obrigacao de contratacao, ficando a decisao final condicionada a adequacgao
técnica, a classificacao obtida e a disponibilidade orcamentaria da RNP.

Detalhamento

A Tabela 6 detalha a atribui¢cao da pontuagao na analise das propostas. Quanto maior o valor final, melhor sera a
solucao apresentada do ponto de vista técnico.

Os critérios que compdem o histoérico de atendimento a ser analisado estao listados na Tabela 7.

Modalidade de

= Pontuagao Meio fisico de transmissao L TTETET)
conexao
Fibra optica 10 20
Circuito Metro 10 Fibra ¢ptica + Enlace de radio de frequéncia licenciada 8 18
Ethernet
Enlace de radio de frequéncia licenciada 5 15
Tabela 6

Pontuagdo das modalidades de conexdo
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Proponente
Critério Avaliagao Proponente classificada classificada com

Proponente

desclassificada
ressalva

Entregas de circuitos com

Percentual de atrasos em  oro Entre 25% e 50% de Acima de 50% de
- atraso por parte da Até 25% de atrasos
relacao ao total de entregas atrasos atrasos
proponente.
Percentual de declinios em Implantagoes declinadas
= pela proponente apés a o . Entre 5% e 15% de Acimade 15% de
relacao ao total de Co - Até 5% de declinios . .
Tl emissao do pedido de declinios declinios
adjudicagoes
compra.
Em quantos dias os
Média de atraso na entrega circuitos sao entregues ) . Entre 15 e 30 dias de Acima de 30 dias de
. Até 15 dias de atraso
(dias) com atraso pela atraso atraso
proponente?
wedadodmspara | (U8 nopronorent
assinatura do pedido de P inarop Até 7 dias Entre 7 e 14 dias Acima de 14 dias
de compra e iniciar a
compras . ~
implantagao?
Perce.ntual COGLETIEE DUEInEES Gl s €8 Até 15% de circuitos Entre 15% e 30% de Acima de 30% de
[ I AT AT A 2 PIEEEIS Rl G enalizados circuitos penalizados circuitos penalizados
SLA de SLA? P P P
Anélise da pontuagéo total
oriunda de calculo de
indicadores técnicos
Pontuacao de indicadores definidos pela RNP
ontuag . (redundancia, perda de Pontuacao entre 85 e 100 Pontuacéo entre 70 e Pontuacao abaixo de
técnicos medidos - o
pacotes, disponibilidade, pontos 84 pontos 70 pontos

mensalmente SLA, reincidéncia de

chamados, numero de
reclamacgdes e laténcia
média)

Tabela 7
Critérios de avaliagdo do histérico de atendimento.

Das sangoes e penalidades

0 descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes estabelecidas neste termo de referéncia, no contrato Master
ou nos formularios de pedidos de compra dele decorrentes sujeitara a proponente a aplicagao das sangdes
cabiveis, observada a gravidade da infracao e a legislagao aplicavel.

As sancdes poderao ser aplicadas, entre outras situacées, nos seguintes casos:

a) Descumprimento de prazos, incluindo atraso na entrega, na ativagdo ou na regularizacdo de circuitos,
conforme os cronogramas e prazos acordados.

b) Nao atendimento aos niveis de servigo (SLA) estabelecidos, especialmente quanto a disponibilidade, ao
desempenho, aos prazos de resposta e a comunicagao de incidentes.

c) Reprovacao nos testes técnicos de aceite ou de desempenho, quando ndo sanada nos prazos estabelecidos
neste termo.

d) Falhas recorrentes ou degradagao da qualidade do servigo, devidamente comprovadas pelos instrumentos
de monitoramento e diagnostico da RNP.

e) Descumprimento das regras de comunicacdo e atendimento, incluindo indisponibilidade para contato,
auséncia de notificagao proativa de incidentes ou uso de meios nao autorizados para a abertura de chamados.
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f)Utilizagao de infraestrutura, instalagées ou equipamentos em desacordo com o estabelecido, incluindo o uso
nao autorizado de campi das organizacdes usuarias da RNP como PoPs ou a criacao de dependéncia entre campi
distintos.

g) Prestacao de informacoes incorretas, incompletas ou inconsistentes, tanto na fase de proposta quanto na
execugao contratual.

h) Descumprimento de quaisquer outras obrigagoes contratuais ou técnicas previstas neste termo de
referéncia.

As sancoes poderaoincluir, conforme o caso, adverténcia, aplicacao de multas, suspensao de pagamentos, glosa
de valores ou descontratacao unilateral do servico, sem prejuizo de outras medidas administrativas, contratuais
ou legais cabiveis.

A aplicagao das sang0es nao exime a proponente da obrigagao de corrigir as irregularidades identificadas, nem
afasta aresponsabilidade por eventuais danos causados a RNP ou as organizagdes usuarias.

Das condi¢coes comerciais e de faturamento

O valor mensal referente a prestacao dos servigos contratados sera o discriminado no formulario de pedido de
compra. Quando aplicavel, a taxa de instalacao inicial serd cobrada junto com o primeiro pagamento mensal.

Os pagamentos serao realizados nos dias 05 ou 20 do més subsequente a prestacao dos servigos, devendo a
proponente encaminhar a Nota Fiscal com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis em relagdo a data
prevista para o pagamento.

A Nota Fiscal podera ser paga em até 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de seu recebimento, sem
incidéncia de juros ou multa.

Da entrega e dos requisitos da Nota Fiscal

A Nota Fiscal devera ser encaminhada conforme as orientagdes constantes no formulario de pedido de compra
ou conforme procedimento formalmente pactuado entre as partes.

A Nota Fiscal deve conter informagoes que permitam identificar de forma clara:

e (Cadaservico contratado.

As respectivas designagdes ap0s a instalacao:

o A designacao do circuito informada no ato da contratagcao nao deve ser alterada durante a
vigéncia do contrato. Excepcionalidades devem ser comunicadas sob o titulo “Alteragao de
designacao”, previamente a Coordenacao de Conectividade de Clientes e ao PoP local, por meio
do e-mail atendimento@rnp.br, com cépia para cconc@rnp.br.

Os valores correspondentes a competéncia de faturamento.

e Avinculagao ao Contrato Master e ao formulario de pedido de compra aplicavel.

Dados bancarios completos para processamento do pagamento.

Quando o pagamento for realizado por depdsito, este podera contemplar, em um unico crédito, multiplas Notas
Fiscais da proponente com a mesma data de vencimento.

O faturamento de cada servigo devera corresponder a 30 ou 31 dias, conforme o més de competéncia. Para
conexdes cuja ativagao ocorra apos o primeiro dia do més, devera ser aplicado o faturamento proporcional ao
numero de dias efetivamente prestados.
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Da manutenc¢ao das condigoes de habilitacao

A proponente devera manter, durante toda a vigéncia do Contrato Master, todas as condi¢cdes de habilitacao e
qualificagédo exigidas no processo de selecao e homologacgéo de fornecedores da RNP, mantendo-se responsavel
por sua atualizacao, sempre que aplicavel.

Do aceite e dos compromissos da proponente

Ao assinar o formulario de pedido de compra, a proponente declara, para todos os fins de direito, que assume
integralmente o compromisso de cumprir todas as condigdes, especificagdes e obrigagoes nele estabelecidas,
concordando expressamente com suas disposigoes. A assinatura devera ser realizada exclusivamente pelos
representantes legais da empresa, sendo certo que o descumprimento das obrigagdes previstas podera ensejar
a aplicacao de penalidades cabiveis, nos termos da legislagao aplicavel e do Contrato Master vigente.

A proponente devera manifestar sua aceitagdo do fornecimento ora solicitado, mediante assinatura digital (em
qualquer plataforma legalmente aceita) ou assinatura eletrénica realizada diretamente na plataforma da RNP, no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento do formulario de pedido de compra. A auséncia de
manifestagcao no prazo estipulado podera ensejar as medidas administrativas previstas no processo de
contratacao.

Caso a proponente nao proceda a assinatura formal do documento antes de providenciar a conexao, a ativagao
ou o inicio da prestagao dos servigos relativos ao circuito objeto do formulario de pedido de compra, tal ato sera
interpretado como aceite tacito, implicando concordancia integral com todos os termos e condigoes
estabelecidos no contrato Master e no formulario de pedido de compra. Nesta hipotese, a proponente obriga-se
a manter o servigo ativo e funcional, sob pena de multa. Ademais, a RNP podera reter quaisquer pagamentos
relativos ao servigo até que a assinatura regular do formulario de pedido de compra seja efetivamente realizada.
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Resumo

Esse TR tem por objetivo a contratagdo de circuitos de transporte de dados para atender as organizagoes
usuarias da RNP. A modalidade de conexao aceita é:

Modalidade Descricao

Metro Ethernet Conexao L2L com comutagao de quadros Ethernet (ver Apéndice A).

A qualidade do servigo contratado sera avaliada pela RNP através de 3 (trés) parametros (detalhes a partir da
pagina 6):

e Disponibilidade do servigo:

Regido Tipo de circuito Indisponibilidade mensal maxima

Sudeste Terrestre 99,6% 2 horas e 53 minutos

e Desempenho técnico:

Taxa de perda de Vazsio (throughput) Retardo de ida e volta

Tipo de

Modalidade de conexao e
circuito

Regido pacotes (RTT)

Metro Ethernet ‘ Terrestre ‘ Sudeste Entre 0,00% e 0,10% Entre 95% e 100% Até 50 ms

e (Qualidade do atendimento:

o Disponibilizar numero de telefone e endereco de e-mail para contato. Fica vedada a utilizagao
de portais proprietarios para a abertura de chamados.

o Disponibilizagdo de uma API aberta para automatizar o processo de abertura de chamado,
integrada aos meios de comunicacao estabelecidos, possibilitando a automacao da troca de
informacgoes entre a proponente e as areas operacionais da RNP.

o Disponibilidade integral para resposta em caso de abertura de chamado, permitindo que a RNP,
a qualquer momento, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, inicie e acompanhe
o processo de registro e tratamento de reclamacgoes referentes a eventuais falhas nos servigos
contratados.
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Apéndice A - Detalhamento das modalidades de conexao

1. Circuito Metro Ethernet

Nessa modalidade, as organizagdes usuarias da RNP previstas no presente termo de referéncia deverao ser
interconectadas aos PoPs da RNP por meio de conex6es nas quais os quadros Ethernet serdo comutados ao
longo de uma infraestrutura de rede IP, conforme os conceitos de redes Metro Ethernet.

Isso quer dizer que a RNP espera que, por meio dessa modalidade, o trafego da sua organizagdo usuaria seja
encaminhado até o PoP de conexdo, um n6 da chamada rede Ipé, o backbone académico brasileiro, a partir do
qual esta organizacao usuéria tera acesso a internet.

Parailustrar melhor areferida modalidade de conexao, seque o diagrama esquematico do que a RNP entende por
solucao de conexao Metro Ethernet, apresentado na Figura 1.

Rede Metro Ethernet da
proponente

®
gr—— i —  e—— [ ]

) (backbone da RNP)

@ | 12
E < ? E Roteador

W proponente

e E e —

)+ -G

L ] ®
e —— PoP de conexdo
@ e o
N

k3

Circuito ponto-a-pont

de camada

'
s Y e,

Campus da Roteador
Organizacdo proponente
Usuaria
Figura 1

Circuito Metro Ethernet

«°) Importante:

220
e Emambos os pontos de conexdo a RNP, a terminacgao do circuito deve ocorrer no equipamento de

bordaindicado pela RNP, sendo a proponente responséavel por essa terminagao e por fornecer todos
0s cabos necessarios.

e Asolucdo de conectividade em ambas as pontas deve adotar, preferencialmente, dupla abordagem
optica, com a apresentacao de um arquivo .kmz contendo a topologia completa da abordagem, seja
com infraestrutura propria ou de parceiro.

e Seaproponente estiver fazendo uso de infraestrutura de parceiro, é obrigatéria a identificagao do
parceiro e a apresentacao de compromisso solidario deste, para atendimento aos requisitos deste
documento, incluindo a apresentagcao de um arquivo .kmz com a topologia da abordagem do
parceiro.

e A proponente nao podera efetuar alteragoes nos campos do cabecalho ou de payload do pacote IP.
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© Nao serao adjudicadas, neste processo, propostas de atendimento que nao apresentem arquivo
O°L©  kmz contendo a topologia completa da abordagem.

O circuito a ser provisionado deve obedecer as sequintes caracteristicas:
e Ponto aponto de camada 2 e clear channel.
e Transparente a protocolo e insensivel a sequéncia de dados.
e Bandasimétrica.
e Suporte apacotes I[P com MTU de 9.000 bytes.
e Suporte a, no minimo, 20 (vinte) enderecos MAC.

e Atendimento as especificacdes EVPL (Ethernet Virtual Private Line) e Pseudowire (RFC 4448) do Metro
Ethernet Forum.

e SuporteaVLAN Tagging (IEEE 802.10) e QinQ (IEEE 802.1ad) em ambas as pontas da conexao.

A conectorizagao em ambas as pontas da conexao deve respeitar os padroes da Tabela 8:

Ponta Meio Padrao Observagodes

fisico

A(PoP da RNP) Optico | Ethernet 10GBASE-LR(SFP+LC) | -
B (organizagao usuaria da RNP) Optico | Ethernet 10GBASE-LR(SFP+LC) | -
Tabela 8

Padrées de conectorizagdo.

Os circuitos devem ser implementados preferencialmente por meio de fibra dptica e de cabos terrestres.
Contudo, a proponente também pode, em sua proposta, incluir conexdes compostas por diferentes meios fisicos
de transmissao, como enlaces de radio de frequéncia licenciada.

Da mesma forma, a proponente também pode oferecer, em sua proposta, conexdes com base em sua propria
infraestrutura de rede ou em infraestrutura de terceiros. Contudo, nos termos do item 3.1 do contrato Master,
caso a proponente necessite utilizar infraestrutura de terceiros, a RNP deve ser obrigatoriamente informada
sobre o parceiro, ficando resguardado o direito da RNP de aprovar ou recusar a subcontratacao da empresa
parceira.
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Apéndice B - Parametros técnicos para testes de aceite

Parametro Significado

Configuragao (RFC 6349)

Observagao

Unidade de banda larga

Teste de banda larga maxima
upstream (Mb/s)

Teste de banda larga maxima
downstream (Mb/s)

Duracgao de processos upstream
(bytes)

Duracao de processos downstream
(bytes)

Precisdo de medigao de taxa de
transferéncia upstream

Precisao de medicao de taxa de
transferéncia downstream

Processo de zerar na vazao
Tolerancia de perda upstream (%)

Tolerancia de perda downstream
(%)

Duragio de testes (seg)

Numero de tentativas dos testes

Limite de aprovagao de throughput
upstream (Mb/s)

Limite de aprovagao de throughput
downstream (Mb/s)

Limite de passagem de laténcia
Limite de laténcia upstream (us)
Granularidade de perda upstream

(Mb/s)

Granularidade de perda

downstream (Mb/s)

Configuragao de rede local

Configuragao de rede remota

Autonegociagao local

Fallback Duplex

Tabela 9

Camada do modelo 0S| usada para
medir throughput

Maior taxa de envio alcancada

Maior taxa de recepcao alcangada

Tamanhos de quadros usados no
envio

Tamanhos de quadros usados na
recepcao

Margem de erro na medicao da taxa
de envio

Margem de erro na medicao da taxa
de recepgao

Sweep automatico da taxa de envio

Perda maxima permitida no envio

Perda maxima permitida na
recepgao

Tempo de execugao do teste

Repetigoes para cada teste

Valor minimo para aprovagao

Valor minimo para aprovagao

Verificagao da laténcia maxima

Valor maximo de laténcia de ida e
volta

Passo usado para varrer a taxa em
busca de perdas

Passo usado para varrer a taxa em
busca de perdas

Enderecos MAC e IP, MTU e
encapsulamento local

Enderecos MACe IP, MTU e
encapsulamento remoto

Configuragao de circuito da porta
local

Modo assumido caso negociagdo
falhe

Parémetros técnicos para testes de aceite.

L4 Mb/s

995.00

995.00

9000

9000

10 Mb/s

10 Mb/s

RFC 2544 Standard

0.1%

0.1%

3600

950.00

950.00

Selecionado

50000.0

Revisar conforme rede

Revisar conforme rede

Ligado - 1000 Mb/s Full

Full Duplex

Para avaliar desempenho do
transporte

Coerente com circuito de 1Gb/s

Coerente com circuito de 1Gb/s

Utilizar jumbo frame para testes de
aplicacao

Utilizar jumbo frame para testes de
aplicagao

Ideal para 1% de precisdao em 1Gb/s

Ideal para 1% de precisao em 1Gb/s

Padrao de aprovagao

Padrao de aprovagao

Recomendado para maior precisao

Valor pode ser aumentado para
maior precisao

Vazédo minima de 95% da
capacidade nominal do circuito

Vazao minima de 95% da
capacidade nominal do circuito

Importante para aplicagoes
sensiveis

Requisito de até 50 ms

Melhor equilibrio entre precisao e
tempo

Melhor equilibrio entre precisao e
tempo

Garantir compatibilidade com
circuito

Garantir compatibilidade com
circuito

Padrdo ideal para testes

1000Base-TX FDX - ndo suporta
HDX
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Apéndice C - Termo de entrega

Termo de Entrega
Ponta A

Nome do PoP/PoA RNP:
Municipio PoP/PoA RNP:
UF PoP/PoA RNP:

Ponta B

Nome da Organizagao Usuaria:
Endereco:

Municipio:

Estado:

Coordenadas Geograficas:

Dados do Circuito:

Capacidade (Mb/s):
Designacao:
Equipamento Ponta A:
Porta Ponta A:

VLAN Ponta A:
Equipamento Ponta B:
Porta Ponta B:

VLAN Ponta B

Teste (RFC 6349):
Provedor de Acesso
Nome do fornecedor:

Nome do parceiro de entrega:
Lista de escalonamento:

Data de entrega:
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